
SAĞLIK HİZMETİ SUNUCULARINA DUYURU

Kurum tarafından ödenen sağlık ödemelerine aracılık eden bazı bankaların, sağlık 
hizmeti sunucularından işlem komisyonu veya masraf adı aldında ücret aldıkları yönünde 
şikayetler bulunmaktadır.

Bankalar ile imzalanan Sağlık Hizmeti Sunucuları Ödeme Protokolünün 9 uncu 
maddesinde “Banka, Kurum tarafından gönderilecek tutarlardan herhangi bir ad altında kesinti 
yapmayacak, sağlık hizmeti sunucusu hesaplarına sağlık ödeme tutarını net olarak aktaracaktır. 
Aktarma sonrası sağlık ödeme sunucusu ve Banka arasında Banka cari mevzuatı doğrultusunda 
işlem yapılacaktır.” hükmü bulunmaktadır.

Bu hüküm doğrultusunda, sağlık ödemesi yapan bankalara ödeme nedeniyle herhangi bir 
ücret ödenmemesi gerekmektedir.

Kamuoyuna saygı ile duyurulur.
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